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 صلخ  الم  

َّالعام ََّّإن َّ َّالعالعلاقات َّالعلاقات َّفهناك َّالإنساني َّالمجتمع َّفي َّللغاية َّهام َّمجال َّأصبحت َّةام َّة

َّ َّوالعسكرية، َّوالتجارية،والصناعية، َّتجالحكومية، َّوالأقسام َّالأنواع َّهذه َّكل َّولكن معهاَّوالسياسية

َّعام َّ َّومبادئ َّفلسفة َّواحدة َّة َّتستعمل َّالعام َّو َّالات  َّالعلاقات َّنشاطها َّممارسة َّفي َّالتة سويقيَّصالي

َّ َّالإعلام َّوسائل َّالات  َّالمتنو  عة َّوأهمها َّكما َّالجماهيري، َّصال َّتستعمل َّالتي َّالإعلام صدرهاَّتوسائل

َّوالمعارض َّالمؤسسة، َّكمجلة َّالات  ََّّبنفسها َّوسائل َّوهناك َّوالمهرجانات، َّالشخصيَّوالحفلات صال

َّالعام َّ َّوالمحاضرات َّكالخطابية َّالوسائل َّهذه َّأبرز َّومن َّوغيرها، َّالاستقبال َّومكاتب ةَّالمستعملة

َّ)الوسائلَّالمباشرة،َّالوسائلَّالمطبوعة،َّالوسائلَّالسمعيةَّالبصرية(.
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Abstract 

Public relations have become a very important field in human society. 

There are governmental, commercial, industrial, military, and political 

public relations, but all these types and sections are united by one general 

philosophy and principles. Public relations are used in the exercise of its 

marketing communication activity through various media, the most 

important of which is mass communication. The media that it publishes by 

itself, such as the Foundation’s magazine, exhibitions, parties, and 

festivals, and there are personal means of communication such as 

rhetoric, public lectures, reception offices, etc., and the most prominent of 

these used means (direct means, printed means, and audio-visual 

means). 
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 ةمقد   م  ال

مَّعَّبداياتَّالعصرَّالحدیثَّم صالاتَّالمعلوماتَّوانطلاقَّثورةَّالات  َّقَّمعَّازديادَّتدف َّوَّالمتقد  

رَّبدأتَّ اتَّالفضاءَّةَّبعدَّانفتحتةَّوالخاص َّالنواحيَّالاتصاليةَّوالإعلاميةَّفيَّالمؤسساتَّالعام َّتتطو 

ائقةَّولَّالرسالةَّللمتلقيَّبسرعةَّفوَّأصبحَّسهلا َّوصسهلََّّواسعَّوَّفأصبحَّالعالمَّفيَّترابطَّإعلاميا َّ

َّيق َّكما َّالعالمَّغرفةَّصغيرة َّالات  َّفيَّوقتَّأصبحَّفيه تقنيةَّللَّإن َّ .صالَّالدوليولَّالمهتمونَّبقضايا

َّفيَّ وقدَّظهرَّالتسابقَّالكبيرَّبينَّالمؤسساتَّلكسبَّثقةَّالجمهورََّّ–ضروبَّالحياةَّجميعَّآثارها

َّ.عبرَّالوسائطَّالإعلاميةَّالمتعددةَّوالوسائلَّوالرسائل

وَّأدارةَّإكانتَّةَّبالمؤسساتَّعلىَّاختلافَّمستوياتهاَّالإداريةَّسواءَّأجهزةَّالعلاقاتَّالعام ََّّإن َّ

َّأوَّقسمَّأوَّشعبةَّفإن َّتحتاجَّإلىَّمختصينَّفيَّالمجالَّلأوحدة يَّةَّأصبحتَّفالعلاقاتَّالعام ََّّن َّها

َّالوقتَّالحاضرَّعلمَّیدرسَّوَّلهَّفروعه.َّ

َّالعام َّ َّالعلاقات َّعمل َّحتىَّفقيادة َّالمجال َّفي َّمختصة َّإدارية َّحنكة َّإلى َّيحتاج َّأصبح ة

َّ َّتستطيع َّوتحقق َّكاملة َّالمهنة َّبواجبات َّبينَّالقيام َّوالربط َّالتواصل َّوأهمها َّالمؤسسات أهداف

َّ.همأنفسَّالجمهوريينَّالداخليَّوالخارجيَّوبينَّالإدارةَّالعلياَّوالجمهورَّالداخليَّوفيماَّبينَّالعاملين

َّ :ةالعام   العلاقات َّالعلاقاتَّالعام َّتعد والمحافظةَّةَّتساهمَّفيَّالإقامةَّوظيفةَّإداريةَّمتميزة

ةَّلمؤسسا،َّوتساعدَّإدارةَّماتَّوجمهورهانظ َّ،َّالتعاونَّبينَّالم َّ،َّالفهمَّ،َّالقبولصالعلىَّخطوطَّالات  َّ

َّ.اطةَّعلما َّومستجيبةَّلرأىَّالجمهورتبقىَّمحَّعلىَّأن َّ
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 مشكلة الدراسة :

َّالعام َّ َّالعلاقات َّسياق َّاةَّوالات  َّفي َّووسائل َّالتكنولوجيا َّتتسارعَّوتيرة َّالحدیث، لَّلتواصصال

اَّللبحث.َّالمشكلةَّجدیدةَّويفتحَّأفق اَّواصعوباتَّالاجتماعي،َّمماَّيطرحَّ كاملَّتفيَّكيفيةَّتترك زَّسع 

َّالعام َّ َّالعلاقات َّاستراتيجيات َّالتقنيات َّمع َّة َّعالكتطو  رة َّوبناء َّالفع ال َّالتواصل َّقلتعزيز وية.َّلاقات

مر اَّةَّأم َّفهمَّتأثيرَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعيَّوالتكنولوجياَّعلىَّنطاقَّوفاعليةَّالعلاقاتَّالعايعتبرَّ

ةَّالعام ََّّصالاتَّوسياقَّالعلاقاتمدىَّتأثيرَّهذهَّالعواملَّعلىَّإدارةَّالات  ََّّالبحثَّفيوَّيحتاجَّحيوي ا،َّ

َّالر َّ َّالتفاعلات َّتكامل َّكيفية َّحول َّتساؤلات َّالحدیث. َّالعصر َّوسائلَّفي َّاستغلال َّوكيفية قمية،

نيَّغالتواصلَّالحدیثةَّلتعزيزَّالتفاعلَّوبناءَّالثقةَّتشكلَّأساسَّالمشكلة،َّمماَّيجعلهاَّموضوعَّبحثَّ

َّتحليل.والَّيستحقَّالتفصيل

 هداف البحث :أ

لىَّاستكشافَّكيفيةَّتأثيرَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعيَّعَّتأثيرَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعي:َّفهم.1َّ

 ة.فعاليبصالَّلتكاملَّهذهَّالوسائلَّنَّتحسينَّاستراتيجياتَّالات  َّمك َّة،َّوكيفَّي َّسياقَّالعلاقاتَّالعام َّ

َّالحدیثةَّفيَّبناءدراسةَّتأثيرَّاَّالتكنولوجياَّفيَّتطويرَّالعلاقات:َّتحليلَّدور.2َّ زَّوتعزيَّلتكنولوجيا

 نَّاستغلالَّالابتكارَّالتكنولوجيَّلتحسينَّفعاليةَّالتواصل.مك َّة،َّوكيفَّي َّالعلاقاتَّالعام َّ

صالَّالحدیثة،َّمثلَّتحدیدَّكيفيةَّتكاملَّاستراتيجياتَّالات  ََّّصالَّالحدیثة:يقَّاستراتيجياتَّالات  َّتطب.3َّ

ةَّلتحقيقَّأهدافَّفيَّإطارَّالعلاقاتَّالعام ََّّالبودكاستَّوالتسويقَّعبرَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعي،

 تسويقيةَّواستراتيجية.
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رَّليلَّتأثيوسائلَّقياسَّفع الةَّلتحتحدیثَّقمية:*َّةَّعبرَّالوسائلَّالر َّقياسَّتأثيرَّالعلاقاتَّالعام َّ.4َّ

 ل.قمية،َّوفهمَّكيفيةَّقياسَّالتفاعلَّوالمشاركةَّبشكلَّأفضةَّعبرَّالوسائلَّالر َّالعلاقاتَّالعام َّ

الَّاستعمَّعنَّطريقبناءَّالثقةَّوالتفاعلَّالإيجابيَّنَّتعزيزَّمك َّدراسةَّكيفَّي ََّّالتفاعل:.َّتعزيزَّالثقةَّو5َّ

َّأفضل.َّشكلبَّةفيَّتحقيقَّأهدافَّالعلاقاتَّالعام َّيساعدَّوسائلَّالتواصلَّالحدیثة،َّمماَّ

 همية البحث:أ

ثة،َّالحدیاَّالتكنولوجياستعمالَّنَّمك َّفهمَّكيفَّي ََّّة:ياَّوتأثيرهَّعلىَّالعلاقاتَّالعام َّتطورَّالتكنولوج.1َّ

هورَّالجمَّةَّوالتواصلَّمعمثلَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعيَّوالبودكاست،َّلتعزيزَّفعاليةَّالعلاقاتَّالعام َّ

 بشكلَّأكثرَّفعالية.

وَّريةَّأفتحَّآفاقَّالبحثَّلتحليلَّكيفيةَّتعزيزَّالتفاعلَّبينَّالعلامةَّالتجاَّ.َّتحسينَّتفاعلَّالجمهور:2

 دامة.فيَّبناءَّعلاقاتَّأقوىَّومستيساعدَّ،َّمماَّصالَّالحدیثةمةَّوجمهورهاَّعبرَّوسائلَّالات  َّنظ َّالم َّ

3َّ َّالر َّق. َّالحملات َّتأثير َّي ََّّقمية:ياس َّكيف َّالر َّمك َّفحص َّالحملات َّتأثير َّقياس َّسمعن َّعلى ةَّقمية

الةَّلتحليلَّالبيانات.  العلامةَّالتجاريةَّوتوجيهَّالتفاعلَّالإيجابي،َّوتطويرَّأساليبَّفع 

4َّ َّالات  َّتعزَّ. َّاستراتيجيات َّالحدیثة:يز َّإشَّصال َّي َّتوفير َّكيف َّحول َّواضحة َّتحسينَّمك َّارات ن

 ة.وسائلَّالتواصلَّالحدیثةَّلتحقيقَّأهدافَّالعلاقاتَّالعام َّباستعمالَّصالَّاستراتيجياتَّالات  َّ
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يرَّیثَّلتطوَّصالَّالحدالات  ََّّالابتكارَّواستعمالَّنَّمك َّفهمَّكيفَّي ََّّة:.َّالابتكارَّوتطويرَّالصورةَّالعام 5َّ

َّي َّ َّوكيف َّالتجارية، َّالعلامة َّمك َّصورة َّتحقيق َّالعام َّالتمي َّن َّالعلاقات َّمجال َّفي َّز َّطريقَّة َّعن

َّمة.المتقد  ََّّالتقنيات

 سئلة البحث :أ

تَّوسائلَّالتواصلَّالاجتماعيَّلتعزيزَّالتواصلَّمعَّالجمهورَّوبناءَّعلاقااستعمالَّنَّمك َّكيفَّي َّ.1َّ

 ة؟قويةَّفيَّسياقَّالعلاقاتَّالعام َّ

فيََّّيساعدَّنَّأن َّمك َّة،َّوكيفَّي َّماَّهوَّدورَّالبودكاستَّفيَّتطويرَّاستراتيجياتَّالعلاقاتَّالعام َّ.2َّ

 رسالةَّالعلامةَّالتجاريةَّبفعالية؟نشرَّ

3َّ َّي َّ. َّامك َّكيف َّصورة َّعلى َّالحدیثة َّالتواصل َّوسائل َّعبر َّالتسويق َّحملات َّتأثير َّتحليل لعلامةَّن

 التجاريةَّوتفاعلَّالجمهور؟

4َّ َّوتعزي. َّالتجارية َّللعلامة َّالجمهور َّفهم َّتحسين َّفي َّالحدیثة َّالتكنولوجيا َّدور َّهو َّما لَّالتواصز

 الثقافي؟

5َّ َّي َّ. َّالات  َّمك َّكيف َّاستراتيجيات َّتوظيف َّن َّمع َّللتعامل َّالحدیثة َّصال َّوإدالصعوبات ارةَّالإعلامية

َّة؟العام ََّّفعاليةَّفيَّسياقَّالعلاقاتالأزماتَّب
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 ظري ن  الطار الإ

 1ة في المؤسسة: داف العلاقات العام  هأ

َّ َّلا َّالعامة َّالعلاقات َّدور َّیتوق ف َّبأنشطة َّالتعريف َّلاستقبالَّعلى َّيمتد َّبل المؤسسة

َّ.المعلوماتَّمنَّالجمهورَّمنَّأجلَّتطويرَّالعملَّبالمؤسسة

َّأن َّ ََّّوكما َّنواحي َّمن َّالداخلي َّالجمهور َّوحاجات َّرغبات َّتلبية َّفي َّدور َّلها وخلقَّمتنو  عة

َّ -:صورةَّذهنيةَّطيبةَّللمؤسسةَّلدىَّالجمهورَّالخارجيَّفإنهاَّتعملَّلتحقيقَّالأهدافَّالتالية

َّالمؤسسةا - َّبنشاط َّعنهَّلتعريف َّوالرضا َّالنشاط َّلهذا َّالجمهور َّتأیيد َّ وكسب َّحصدَّالبحث و

َّ َّوالاستطلاع َّالرأي َّبحوث َّوإجراء َّالمعلومات َّحصد َّالمنافسةَّو َّالمؤسسات َّعن المعلومات

 .ومنتجاتهاَّوجماهيرهاَّوكذلكَّمعلوماتَّعنَّالمؤسسةَّومنتجاتها

َّالات  َّالات  َّ  - َّقنوات َّتوفير َّإصال: َّالمؤسسة َّمن َّالاتجاهين َّفي َّالمناسبة َّالجصال َّوملى نَّمهور

 .صالَّالجماهيريَّصالَّالشخصيَّأوَّالات  َّالات  َّمنَّخلالَّالجمهورَّإلىَّالمؤسسةَّ

ةَّةَّوتنفيذها:َّوذلكَّبوضعَّخططَّوقائيةَّوعلاجيةَّلتحسينَّصورَّتخطيطَّبرامجَّالعلاقاتَّالعام َّ  -

 المنشأةَّالذهنيةَّلدىَّالجماهيرَّوتقسيمهاَّإلىَّخططَّطويلةَّومتوسطةَّوقصيرةَّالمدى

 .مَّبعدي(َّوتقييليَّوتقييمَّمرحليَّ)أثناءَّالتنفيذبتقييمَّبرامجهاَّوخططهاَّتقييمَّقبالتقييم:َّتقومَّ -

قَّبينَّلكَّالتنسيوكذالمتنو  عةَّةَّجهازا َّتنسيقيا َّبينَّإداراتَّالمؤسسةَّالعلاقاتَّالعام َّتعدَّالتنسيق:َّ  -

َّ.المؤسسةَّوجماهيرها

                                                           
الاجتماعية، أسس مبادئ، الإسكندریة: المكتب العلمي للكمبيوتر محمد عبدالفتاح محمد، العلاقات العامة في المؤسسات   -1

 – 25 .36،ص  2م ، ط 1994والنشر والتوزیع، 
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 1:ة في المؤسسات الحكوميةهمية العلاقات العام  أ

َّأن َّ َّالجمهورَّوتأیيدهَّلتحقيقَّمصالحَّمشتركتعملَّةَّالعلاقاتَّالعام ََّّبما ةَّعلىَّكسبَّرضا

اتَّالحكومَّةَّلأن َّإلىَّالمؤسساتَّالعام َّتتجاوزهاَّعلىَّالمؤسساتَّالتجاريةَّبلَّتتوق فَّالحاجةَّلاََّّفإن َّ

َّالشعب،َّتعملَّ َّعلىَّتأیيد َّعلىَّالاستمرارَّفيَّممارسةَّسلطاتها َّقدرتها َّالشعبَّوتستمد علىَّرضا

َّ َّأد َّفالقوى َّالزمان َّمن َّقرن َّمن َّأقل َّخلال َّالعالم َّوأهالتيَّغيرتَّوجه َّالفرد َّمكانة َّرفع َّإلى ميتهَّت

دهمَّيحصلَّعلىَّقبولَّمنَّيقوََّّوتقليصَّقوةَّالقادةَّوسيطرتهمَّفإنهَّفمنَّالضروريَّاليومَّلأيَّقائدَّأن َّ

َّ.لقيادتهَّوتأیيدهمَّله

 2ة تبدأ من الداخل إلى الخارج:العلاقات العام  

َّبذلكَّأن َّ َّأن ََّّالمقصود َّأولا  َّالجمهورَّعليها َّالتيَّترميَّإلىَّالحصولَّعلىَّرضا َّالمؤسسة

كانواَّسعداءَّفيَّعملهمَّبالمؤسسةََّّهؤلاءَّإن ََّّفينَّلأن َّوظ َّتضمنَّرضاَّوثقةَّالعاملينَّبهاَّمنَّعمالَّوم َّ

َّأحادیثهمَّ َّفي َّوكذلك َّعملهم َّأثناء َّفي َّللناس َّمعاملتهم َّطريق َّعن َّحولها َّطيبا  َّأثرا  َّيعكسون فإنهم

العاملينَّبالمؤسسةَّالمتذمرينَّالساخطينََّّمَّالشخصيةَّوعلىَّالعكسَّمنَّذلكَّفإن َّعنهاَّفيَّعلاقاته

تتركَّأسوأََّّأن َّمنَّالممكنَّةَّمنَّأساسهاَّبتصرفاتهمَّوأقوالهمَّالتيَّبإمكانهمَّهدمَّبرامجَّالعلاقاتَّالعام َّ

َّال َّسعادة َّوتحقيق َّحولهم، َّمن َّالناس َّلدى َّالآثار َّتأتي َّورضاهم َّاعاملين َّخلال َّالمؤسسةَّت  َّمن باع

ذلكَّيعملَّعلىََّّلاتَّوالإجازاتَّوغيرها،َّلأن َّتَّعادلةَّفيَّالتوظيفَّوالترقيةَّوالتدريبَّوالتنق َّسياسا

                                                           

 26 29م،ص1989محمود الحارث البخشومي، العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعية  -1

 28محمود جودة ناصر، الدعایة والإعلام والعلاقات العامة، مرجع سابق، ص -2
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يحةَّزيادةَّثقتهمَّفيهاَّورفعَّكفایتهمَّفيَّالعملَّبالإضافةَّلجعلهمَّقادرينَّعلىَّإعطاءَّالمعلوماتَّالصح

َّ.عنَّالمؤسسةَّللجمهورَّالخارجي

 صال:الات   

َّالعام َّالات  ََّّن َّإ َّالعلاقات َّمفهوم َّفي َّالمعلَّةصال َّنقل َّأو َّالناس َّإعلام َّفقط َّيعني وماتَّلا

فيَّافعا َّنثرا َّأرَّالذيَّیتركَّؤث  َّصالَّالم َّوالأخبارَّلهم،َّولكنهَّیتجاوزَّهذهَّالمرحلةَّإلىَّمرحلةَّنقلَّالات  َّ

َّلكَّإلانفوسَّالمستقبلينَّوالمشاهدینَّله،َّأنهَّیهدفَّإلىَّتحسينَّالرأيَّالعامَّنحوَّالمؤسسةَّولاَّیتمَّذ

َّكا َّات  َّإذا َّمن َّینقل َّما َّشصان َّهو ََّّيءل َّوم َّفع َّوَّنافع َّالات  َّ .رؤث  َّال َّيكون َّولكي َّفعالا  َّمنَّفصال أنه

َّ:نَّحصرهاَّفيماَّیليمك َّتتوافرَّفيهَّمجموعةَّمنَّالمحدداتَّي ََّّالضروريَّأن َّ

َّ.صاليةَّوتعالجَّبطريقةَّتضمنَّجذبَّانتباهَّالجمهورَّالمستهدفتصممَّالرسالةَّالات  ََّّيجبَّأن ََّّ-

َّأن َّ - ََّّيجب َّتستعمل َّالرموز َّنوع َّالم َّالرسالة َّالمعنى َّذات َّوالصور َّبيوح َّوالكلمات َّالمشترك نَّد

َّ.المرسلَّوالمستقبل

َّالحاجاتَّالإنسانيةَّلدىَّالمستقبلتعملَّالرسالةَّالات  ََّّأن َّيجبََّّ- حَّتقترََّّينَّوأن َّصاليةَّعلىَّاستشارة

َّ.إمكانيةَّإشباعَّهذهَّالحاجات

َّ.عيةَّالسائدةمعَّالقيمَّالاجتمامتناسقةَّتكونَّطرقَّاتساعَّهذهَّالحاجاتَّالإنسانيةََّّيجبَّأن ََّّ-
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-ََّّ َّالرسالة: َّمرسل َّبالذاَّأن َّیتوج ب َّالمعني َّالجمهور َّإلى َّالوصول َّإلى َّالرسالة َّمرسل تَّيسعى

َّأن َّ َّيستطيع َّحتى َّمتقاربة َّأوقات َّوفي َّبالاثنين َّأو َّبصرية َّأو َّصوتية َّالَّبوسيلة َّفي َّأثرا  رأيَّیترك

َّ.العام

َّالرسالةَّالإعلامية:َّ-

َّ. تكونَّالفكرة،َّمحددةَّوواضحةَّوتهمَّجمهورا َّمعينا ََّّن َّتحملَّالرسالةَّفكرةَّماَّوإََّّيجبَّأن َّ

َّیتسلمهاَّ - َّوحتى َّالرسالة، َّمستقبل َّإلى َّالرسالة َّتصل َّحتى َّالاتصال َّیتم َّلن َّالرسالة: مستقبل

ماَّل َّويصدرَّمنهَّردَّفعلَّمعين،َّوبالطبعَّلاَّيصدرَّردَّفعلَّإلاَّوفهمهاَّووثقَّفيهاَّوصدقها،َّوك َّ

َّ َّبالرسالة َّوواثقا  َّفاهما  َّالرسالة َّمستقبل َّبال َّك َّكان َّمهتما  َّراغبا  َّالمستقبل َّكان ماَّل َّوك ََّّلرسالة،ما

َّ َّشدیدین، َّوحرص َّبسرعة َّمعها َّوتجاوب َّمنها َّاستفاد َّیؤد  ي َّوصولَّو َّفي َّمهما  َّدورا  الوقت

َّ.الرسالة

 صال إلى:ينقسم الات   

َّلوجه،َّومنَّأمثلَّبمعنىَّأن ََّّصال مباشر:ات    (1 َّةَّذلكيكونَّالمرسلَّوالمرسلَّإليهَّیتفاعلانَّوجها 

 .الندواتَّوالمحاضراتَّوالاجتماعات

لىَّإرسالةََّّالمرسلَّلأداةَّكالتليفونَّمثلا َّلنقلاستعمالَّكماَّالحالَّعندََّّصال غیر المباشر:الات    (2

 .موضوعا َّیهمَّالطرفينتتناولَّالمستقبلَّ
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 صال:عناصر الات   

َّالات  ََّّن َّإ  (3 َّعناصر َّيجب ََّّن َّأصال َّالذي َّالهدف َّلتحقق َّتجتمع َّأربعةَّتهدف َّوهي َّالمؤسسة له

َّ.المرسلَّوالرسالةَّوالوسيلةَّوالمستقبلأساسيةَّعناصرَّ

َّ.ةهوَّالجهةَّالتيَّتصدرَّمنهاَّالرسالَّ:المرسل  (4

ََّّالرسالة: (5 َّعبارة َّالرسالة َّهذه َّوتكون َّالمستقبل َّإلى َّالمرسل َّمن َّنقله َّیراد َّالذي نَّعالمحتوى

َّمطلوب َّأفكار َّأو ََّّمعلومات َّمهارات َّأو َّللمستقبل َّتوصيلها َّالواجب َّاتجاهاتََّّأن َّمن يكتسبها

َّوالك َّللكتابة َّرموز َّعن َّعبارة َّالرسالة َّتكون َّالأحوال َّهذه َّكل َّوفي َّإتباعها، َّینبغي لامَّسلوكية

َّخاص َّ َّدلالات َّالرموز َّولهذه َّ...الخ. َّوالأصوات َّوالصور َّعلىوالرسومات َّلها َّفهمنا َّیتوقف َّة

َّمدىَّخبرتناَّبها.َّ

َّوَّ (6 َّكلهذا َّعلى َّأن ََّّيجب َّفكرة ََّّصاحب َّبحيث َّتقديمها َّوأسلوب َّرسالته َّمضمون تناسبَّيحدد

َّ.حقيقههَّإليهَّوَّالغرضَّأوَّالهدفَّالمرادَّتلعرضهاَّوالجمهورَّالذيَّتوج َّيستعملهاَّالوسيلةَّالتيَّ

َّأن ََّّالوسیلة:  (7 َّيسهلَّیتحو ََّّلاَّبد َّإلىَّصورة قلهاَّنلَّمضمونَّالرسالةَّوالرموزَّالتيَّتدلَّعليها

َّإ َّالأفكار َّفتتحول َّالخطبَّوتداولها َّبواسطة َّتنتقل َّضوئية َّأو َّصوتية َّموجات َّأو َّكلمات لى

َّأوَّالرادیوَّوالتلفازَّأوَّالنتَّ تىَّحوالأحادیثَّأوَّالندواتَّأوَّالصحفَّأوَّالمجلاتَّأوَّالسينما

َّتصلَّالرسالةَّالجمهورَّالذيَّيستقبلها.

هَّإليهَّالرسالةَّمنَّالمرسلَّبقصدَّهوَّالشخصَّأوَّالجماعةَّأوَّالجمهورَّالذيَّتوج ََّّالمستقبل:  (8

َّي َّتوص َّولا َّاتجاهاتهم، َّأو َّسلوكهم َّتعدیل َّأو َّإليهم َّوالآراء َّالمعلومات َّأن َّمك َّيل َّعمليةََّّن تتم

َّالرسالةالات  َّ َّإليه َّتوجه َّمعين َّجمهور َّوجود َّیتوافر َّلم َّما َّیتأث َّ .صال َّالرسالةَّهذا َّمضمون ر
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َّوالجنسَّ َّالعمر َّحيث َّمن َّالجمهور َّبطبيعة َّاختيارها َّیتم َّالتي َّالوسيلة َّونوع َّعرضها وطريقة

َّ.ثقافيَّوالاجتماعيَّوالاقتصاديَّوالخبرةَّالسابقةَّوالحالةَّالذهنيةَّوالنفسيةوالمستوىَّال

 اتمةخ

عَّسرَّأبشكلََّّلىَّالجماهيرإللوصولَّأكبرَّفرصا ََّّةَّللعلاقاتَّالعام َّالمتطو  رةَّلكترونيةَّدواتَّالإالأوف رتَّ

اصلَّمعَّعلىَّتحقيقَّالتوََّّةفيَّالعلاقاتَّالعام َّوظ َّم َّساهمَّدائهاَّوقدَّأمماَّكانَّلهَّأثرَّكبيرَّفيَّتطويرَّ

بحتَّشبكةَّصألَّالمؤسسةَّوجمهورهاَّالخارجيَّلذاَّوأدقَّسواءَّبينَّالعاملينَّداخأكبرَّالجمهورَّبشكلَّ

َّة.َّنَّالاستغناءَّعنهاَّلممارسةَّالعلاقاتَّالعام َّمك َّصاليةَّلاَّي َّنترنتَّوسيلةَّات  َّالإ

 سابقة لادرسات لا

صال الحديثة دور تقنية الات   تناولتَّالدراسةَّموضوعَّ"َّ:(2022بن زرافة, كبابي, & صليحة. ) ةسار د

َّة مؤسسة سونلغاز علي منجلي نموذجافي إدارة أنشطة العلاقات العام   َّحيث "َّ َّإلىَّسعت الدراسة

أبرزَّسسةَّسونلغازَّالتوزيعَّعليَّمنجليَّوَّةَّالفاعلةَّفيَّمؤَّفَّعلىَّمختلفَّأنشطةَّالعلاقاتَّالعام َّالتعر َّ

فَّعلىَّةَّإضافةَّإلىَّالتعر َّفيَّوظيفةَّالعلاقاتَّالعام َّالرئيسيَّدورهاَّوَّالمنتشرةَّصالَّالحدیثةَّتقنياتَّالات  َّ

َّللمستخدمات َّالأمثل َّالتوظيف َّوََّّكيفية َّأنشطتها َّإدارة َّفي َّالتكنولوجية َّلتحقيق َّتم َّالأهذه تبن  يََّّهداف

َّوَّالمن َّدراستنا َّفي َّالتحليلي َّالوصفي َّالعي  َّهج َّعلى َّمراحله َّكماَّتطبيق َّبإختيارها، َّقمنا َّالتي َّالقصدية نة

َّلتحقيقَّأهدافَّالدراسةَّتم َّا،َّوَّف َّوظ َّم 43ََّّفيَّمؤسسةَّسونلغازَّالبالغَّعددهمَّوظ َّم ََّّشملَّمجتمعَّالدراسة

َّ َّالبسيطةَّوَّعلىَّكلَّمنَّالالاستناد َّإستبيانةَّاشتملتَّعلىَّملاحظة محاورَّیندرجَّتحتَّكل3ََّّتصميم

لىَّلتَّالدراسةَّإوَّقدَّتوص َّالملائمةَّالأساليبَّالإحصائيةَّباستعمالَّتحليلَّنتائجهاََّّأسئلة،َّتم 5ََّّمحورَّ

المتطو  رةَّصالَّت  َّمنَّبينَّتقنياتَّالااتَّبشكلَّكبيرَّوَّالندوَّسونلغازَّتعتمدَّعلىَّالإجتماعاتَّوََّّمؤسسةَّأن َّ
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تقنياتَّالإتصالَّالحدیثةَّلهاََّّلىَّأن َّإالدراسةَّوصلتَّالحاسوبَّوالبريدَّالإلكترونيَّكماَّاستخداما َّالأكثرَّ

َّ.ةفيَّإدارةَّأنشطةَّالعلاقاتَّالعام َّمساعدَّدورَّ

َّالتطو ََّّ:(2014بوهیدل, & بن غضبان. ) ةسار د َّأثرت َّرات َّالمتمث  َّالحدیثة َّالعولمة َّفي احيهاَّبنوَّلة

َّاقتصادي َّالمتنو  عة َّإعلامي َّ، َّتكنولوجي َّا َّالعام ََّّاا َّالعلاقات َّمهنة َّفي َّوفي َّة َّتالصعوبات واجههاَّالتي

َّيؤد  َّوالمهماتَّالمناطةَّبها،َّحيثَّحدثَّتحولَّكبيرَّفيَّالاعتمادَّعلىَّوسائلَّبانتَّتعتبرَّتقليديةَّولاَّت

ةَّلعام َّاراتَّوظيفةَّالعلاقاتَّعقدَّالحياةَّالمعاصرةَّباتَّأمرَّمتابعةَّتطو َّالغرضَّالمطلوب،َّفمعَّتشابكَّوت

َّةَّلاتَّالحدیثراالتطو َّمتابعةَّأعينهاَّالنجاحَّوالاستمرارَّوتريدَّأمامَّاَّلاَّمفرَّمنهَّللمؤسساتَّالتيَّتضعَّأمر َّ

سيَّارَّسيماَّمنهاَّالمؤسساتَّالاقتصاديةَّالتيَّتدركَّدورَّالتجدیدَّوفعاليةَّالمبتكراتَّفيَّتغييرَّمهامَّمم

دعمَّةَّالتيَّهيَّأمرَّضروريَّللإطلاعَّعلىَّأوضاعَّالعاملينَّبالمؤسسةَّوتقديمَّالنشاطَّالعلاقاتَّالعام َّ

َّللجمهورينَّالدا خليَّالماديَّوالمعنويَّلهمَّمنَّأجلَّتقديمَّأفضلَّالخدماتَّوالأعمالَّللمؤسسةَّوأهدافها

َّليستَّبمنأىَّعنوالخارجيَّفتصبحَّالجهازَّالحيويَّلتحقيقَّهذاَّالغرضَّوالمؤسساتَّالجزائريةَّكغيرهاَّ

َّالتغي َّ َّعلى َّوتعمل َّالمعاصرة َّرات َّيشتعايش َّالذي َّالجدید َّالسوق َّمعطيات َّمع َّوهياكلها هدَّاهتماماتها

َّتوج َّ َّالأهمية َّوهذه َّالمنطلق َّهذا َّومن َّالحياة، َّمجالات َّجميع َّعلى َّالتكنولوجيا َّسيطرة َّدراستنا يَّفهت

َّالعام َّالتعر َّ َّالعلاقات َّعلى َّالقائمين َّوعي َّمدى َّعلى َّمؤسساتناف َّفي َّكنولَّة َّبأهمية وجياَّالاقتصادية

َّكانَّالجدیدةَّصالَّالإعلامَّوالات  َّ َّإذا َّيساعدَّفيَّمجالَّعملهم،َّوفيما َّااستعمالها لنشاطَّفيَّتطويرَّهذا

تكراتَّانتشارَّالمبنموذجََّّيبالفعلَّفيَّمؤسستهمَّعلىَّخلفيةَّمقولةَّماكلوهانَّالوسيلةَّهيَّالرسالةَّوتبن  َّ

زَّشرقَّشملتَّكلَّمنَّالمدیريةَّالجهويةَّللتوزيعَّسونلغاَّدراسةَّميدانيةعنَّطريقَّذلكََّّالحدیثة،َّوقدَّتم َّ

َّ.قسنطينة،َّوشركةَّعتادَّالتكديسَّوالحمولةَّوحدةَّجارمانَّمؤسسةَّسوناكومَّبعينَّالسمارة

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟎𝟑−𝟏𝟑
 

https://jaspss.com      

 Page 353 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

ََّّتعسَّ:(2022عمامرة, عبد اللطيف, & بولكعیبات. ) ةسار د َّالدراسة َّالتعر َّإهذه َّدوَّلى َّعلى رَّف

تبارهاَّريةَّباعفيَّالمؤسسةَّالجامعيةَّالجزائةَّداءَّالعلاقاتَّالعام َّأصالَّالحدیثةَّفيَّتفعيلَّتكنولوجياَّالات  َّ

رهاَّاستمرايضمنَّاستقرارهاَّوَّداءَّالمطلوبَّداخلَّالمؤسسةَّوَّنشاطَّاتصاليَّيعملَّعلىَّتحقيقَّالأوَّكَّحر  َّم َّ

َّوَّ َّلنجاحهاؤش  َّم َّبعتبر َّوَّر َّوَّ، َّدور َّالات  َّأَّلمعرفة َّتكنولوجيا َّهمية َّصال َّتفعيلالجدیدة َّوََّّفي لأداء،َّاتحسين

َّالقيامَّبدراسةَّم َّ،َّو03َّامعةَّصالحَّبوبنيدرَّقسنطينةَّيدانيةَّبجاخترنا َّقد َّالدراساستندنا ةَّعلىَّفيَّهذه

فيَّءَّالوظيصالَّالحدیثةَّفيَّتحسينَّالأداالضوءَّعلىَّدورَّتكنولوجياَّالات  َّلإلقاءَّنظريةَّانتشارَّالمبتكراتَّ

َّ َّالجامعة، َّوَّداخل َّكاف َّباستعمال َّبدراسة َّیهتم َّالذي َّالحالة َّدراسة َّمنهج َّة َّبواقالخاص َّالنواحي داءَّأَّعة

بياناتَّالحصدَّدواتَّأاعتمدناَّفيهَّعلىَّعلىَّخصائصهاَّوََّّفالتعر َّةَّبالمؤسسةَّالجامعيةَّوَّالعلاقاتَّالعام َّ

487َّصلَّأنَّمفردةَّم74َّنةَّالقصديةَّواخترناَّاستمارةَّاستبيانَّحيثَّاعتمدناَّعلىَّالعي  َّالتالية:َّالمقابلةَّوَّ

يَّلحدیثةَّفصالَّادورَّالايجابيَّلتكنولوجياَّالات  َّنَّلناَّاللىَّالنتائجَّالتالية:َّتبي َّإخيرَّمفردة.َّوصلناَّفيَّالأ

تفعيلََّّيكمنَّهذاَّالدورَّالايجابيَّفيوَّجامعةَّصالحَّبوبنيدرَّقسنطينةَّةَّفيَّداءَّالعلاقاتَّالعام َّأتفعيلَّ

حية:َّتحسينَّنوعيتهَّالكلماتَّالمفتالىَّتسهيلَّالعملَّوَّإضافةَّإصالَّالداخليَّبينَّمختلفَّالكلياتَّالات  َّ

َّة،َّالجمهورَّالداخلي،َّالمؤسسةَّالجامعيةحدیثةَّالعلاقاتَّالعام َّصالَّالتكنولوجياَّالات  َّ

 : النتائج

َّالعام َّ َّالعلاقات َّموضوع َّحول َّالبحث َّنتائج َّوالات  َّتأتي َّة َّعلى َّبإضاءة َّالحدیث َّالصال َّمن َّنقاطالعدید

 :الأساسيةَّ

1َّ َّا. َّعلى َّإيجابي َّوالمشاركة:تأثير َّأن َّتبي  ََّّلتفاعل َّالنتائج ََّّن َّالاجتاستعمال َّالتواصل ماعيَّوسائل

اَّللتواتوف  َّوََّّزَّالتفاعلَّوالمشاركةَّمعَّالجمهوروالتكنولوجياَّالحدیثةَّيعزَّ ستمرَّصلَّالمرَّهذهَّالوسائلَّفرص 

 والتفاعلَّالفوري.
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َّيَّبناءفصالَّالحدیثةَّأظهرتَّالنتائجَّأهميةَّاستراتيجياتَّالات  ََّّويرَّالعلاقاتَّالقويةَّمعَّالجمهور:تط.2َّ

َّفيَّتعزيزَّالولاي ظهرَّالالتزامَّالر َّوََّّعلاقاتَّقويةَّمعَّالجمهوروتعزيزَّ َّإيجابي ا فضلَّأءَّوفهمَّقميَّتأثير ا

 الجمهور.تنب ؤاتَّوَّلاحتياجاتَّ

َّنَّالممكنمصالَّالحدیثةَّوسائلَّالات  َّاستعمالََّّتشيرَّالنتائجَّإلىَّأن ََّّ.َّتحسينَّصورةَّالعلامةَّالتجارية:3

ََّّأن َّ َّفع الة َّأداة َّالتيكون َّالعلامة َّصورة َّتحسين َّاَّجاريةفي َّاستراتيجيات َّفي َّوالإبداع لَّصالات  َّالابتكار

 .مناسبةوََّّفيَّجعلَّالعلامةَّالتجاريةَّأكثرَّجاذبيةيساعدانَّ

َّلعلاقاتبحملاتَّاالمرتبطةَّشيرَّالبحثَّإلىَّأهميةَّتحليلَّالبياناتَّي ََّّ.َّتحليلَّالبياناتَّوقياسَّالتأثير:4

َّالعام َّ َّاة َّتأثيرهاَّلر قمية ََّّلقياس َّالفع ال َّالقياس َّتقنيات َّقي  َّت تيح َّالرؤى َّفعالية َّحول َّوتوجمة يهَّحملات

 التحسينات.

5َّ َّمواجهة .َّ َّالأزمات:الصعوبات ََّّوإدارة َّالعام َّي ظهر َّالعلاقات َّاستعداد َّأهمية َّالبحث علىََّّللتغل بة

قميةَّئلَّالر َّستجابةَّالفع الةَّعبرَّالوساصالَّالحدیثة.َّيظهرَّالاوإدارةَّالأزماتَّعبرَّوسائلَّالات  َّالصعوباتَّ

 الضغط.َّواقفمَّفيَّصالأهميةَّتكاملَّالات  َّ

 التوصيات:

 ةَّوَّماَّيقومَّبهَّمنَّبرامجَّوَّفعاليات.لعلاقاتَّالعام َّضرورةَّاهتمامَّالإدارةَّالعلياَّبجهازَّاَّ-

 ة.دارةَّالعلاقاتَّالعام َّإميزانيةَّماليةَّكافيةَّلدعمَّبرامجَّتخصيصََّّ-

 ة.َّلخبرةَّالعلميةَّوَّالعملياةَّمنَّذوىَّالكفاءةَّوَّالعاملةَّفيَّإدارةَّالعلاقاتَّالعام َّاختيارَّالعناصرََّّ-

 رورةَّالاستعانةَّبخبراتَّمحلية،َّوذلكَّلتحسينَّالأداءَّوَّتطويرَّسيرَّالعمل.ضَّ-َّ

 .ةةَّبالمؤسسقاتَّالعام َّفينَّالعلاوظ َّلم َّالدائمَّالتدريبََّّ-َّ

 ءَّواتجاهاتَّجماهيرَّالمؤسسة.َََّّّفَّعلىَّآراوسائلَّوَّأدواتَّحدیثةَّفيَّالتعر َّاستعمالََّّ-

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟏𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟑−𝟎𝟑−𝟏𝟑
 

https://jaspss.com      

 Page 355 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

ةَّإلىَّلعلاقاتَّالعام َّاصالَّالجماهيريَّبهدفَّتوصيلَّبرامجَّمعَّوسائلَّالات  َّالمستمرَّضرورةَّالتنسيقََّّ-

َّالجماهير.

 المصادر والمراجع

(َّ َّالخالدي، َّسالم َّالعام ٢٠١٢َّخزيم َّالعلاقات َّالصورةَّ(، َّحدیث، َّمنظور َّالحدیثة: َّالمؤسسة َّفي ة

َّ.٩٥-٨٢،َّص١َّ،َّعدد١َّوالاتصال،َّمجلدَّ

لذهنيةَّة...َّوإسهاماتهاَّفيَّالتعاملَّمعَّالأزماتَّوالصورةَّا(.َّالعلاقاتَّالعام 2018َّد.َّمحمودَّخلوف.َّ)

َّوصناعةَّالزعامة.

ةَّفيَّ(.َّواقعَّالعلاقاتَّالعام 2017َّ,َّبوبعة,َّ&َّعبدَّالوهابَّ)مشرفا(.َّ)مانيبنَّمازة,َّمسعودة,َّلحمر,َّإ

َّ.(Doctoral dissertation)َّةيالجزائرََّّةيالإدارةَّالمحل

َّ)َّرزان َّالات  ٢٠١٨َّصلاح، َّوسائل َّالعام َّ(، َّالعلاقات َّفي َّموضوع،َّصال َّمدونة َّعلى َّمنشورة َّمقالة ة،

َّ َّالتالي: َّالإلكتروني َّالرابط َّعلى ََّّ،https://mawdoo3.comمتاحة َّبتاريخ: َّالزيارة -٠٣-١١تمت

َّصباحا .١٠:٠٠َّ،َّالساعة:٢٠٢٣َّ

لعلميةَّاةَّالدولية.َّالمجلةَّصالَّفيَّالعلاقاتَّالعام َّ(.َّاستراتيجياتَّالات  2015َّمرسيَّأحمد,َّه.َّ)َّأحمد

َّ.479-463(,1َّ)2015ةَّوَّالإعلان,َّلبحوثَّالعلاقاتَّالعام َّ

َّصالَّفيَّالعلاقات(.َّدورَّالات  2021َّسحقَّجبريل,َّ&َّنهىَّحسبَّالرسولَّأحمدَّالحسن.َّ)إ,َّحواءَّبابكر

َّالعام َّ َّمهارات َّتنمية َّفي َّة َّالحكومية َّبالجامعات َّالطالبي َّالخرطوم2021ََّّ–2017الإشراف ولاية

(Doctoral dissertation.)َّجامعةَّالسودانَّللعلومَّوالتكنولوجيا,َّ

تطويرََّّةَّوفاعليتهَّفيصالَّالتنظيميَّللعلاقاتَّالعام َّ(.َّالات  2017َّ,َّ&َّشرفَّالدینَّعبداللهَّحسن.َّ)آدم

َّجامعةَّالسودانَّللعلومَّوالتكنولوجيا(.,Doctoral dissertationَّالمؤسساتَّالحكوميةَّ)
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َّفائزةَّمحمدَّأبكر,َّ&َّحسنَّمحمدَّالزينَّمدني.َّ)بدويَّ فيََّّةَّالحدیثةَّودورها(.َّالعلاقاتَّالعام 2019َّ,

َّ,َّجامعةَّالسودانَّللعلومَّوالتكنولوجيا(.Doctoral dissertationتحقيقَّأهدافَّشركاتَّالتأمينَّ)

َّ)بوطقوقة َّصليحة. &َّ َّالوافي, َّتقني2019, َّدور َّالعلاقاتَّ(. َّأنشطة َّإدارة َّفي َّالحدیثة َّالإتصال ات

َّة.العام َّ

َّ)النذیر َّالعام 2021َّ. َّالعلاقات َّفي َّالحدیثة َّالتقنية َّاستخدامات َّلبحوث(. َّالجزائرية َّالمجلة مَّالإعلاَّة.

 .218-196(,1َّ)4والرأيَّالعام,َّ

(َّ َّصليحة. &َّ َّكبابي, َّزرافة, َّالعلاقات2022بن َّأنشطة َّإدارة َّفي َّالحدیثة َّالات  صال َّتقنيات َّدور .)َّ

 العام ة.

(َّ َّغضبان. َّبن &َّ َّالعلاقـ2014بوهيدل, َّمجال َّفي َّالحدیثة َّوالات  صال َّالإعلام َّتكنولوجيا َّأهمية اتَّ(.

 العام ة.

(َّ َّبولكعيبات. &َّ َّاللطيف, َّعبد َّآداء2022عمامرة, َّتفعيل َّفي َّالحدیثة َّالات  صال َّتكنولوجيا َّدور .)َّ

َّالعلاقاتَّالعام ةَّبالمؤسسةَّالجامعيةَّالجزائرية.
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